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1 Obstugaipomoc techniczna

° Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP

° Umowa licencyjna dla uzytkownika korncowego (EULA)

° Obstuga klienta
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Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP

PRODUKT HP OKRES OGRANICZONEJ GWARANCJI

HP ScanJet Pro 3500 Roczna ograniczona gwarancja

Firma HP gwarantuje uzytkownikowi koncowemu, ze urzadzenia i akcesoria firmy HP bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych przez okres podany powyzej, liczac od daty zakupu. Jezeli firma HP zostanie
powiadomiona o tego typu usterkach w okresie gwarancyjnym, wedtug wtasnego uznania przeprowadzi
naprawe lub wymiane produktu uznanego za wadliwy. Produkty zamienne moga by¢ fabrycznie nowe lub
stanowic funkcjonalny odpowiednik nowych produktow.

Firma HP gwarantuje, ze oprogramowanie firmy HP nie przestanie wykonywac instrukcji programowych
przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu, z powodu wad materiatowych i produkcyjnych, pod
warunkiem poprawnej instalacji i uzytkowania. Jesli firma HP otrzyma w czasie trwania okresu
gwarancyjnego powiadomienie o takich wadach, wymieni oprogramowanie, ktdre nie wykonuje instrukcji
programowych z powodu tych wad.

Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktéw HP bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw. Jesli firma HP
nie bedzie w stanie wykonac¢ naprawy lub wymieni¢ produktu objetego gwarancjg w akceptowalnym terminie,
uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu pieniedzy w wysokosci ceny zakupu, pod warunkiem
bezzwtocznego zwrotu produktu.

Produkty firmy HP mogg zawierac czesci odnowione, ktore sg funkcjonalnym odpowiednikiem nowych lub
zostaty sporadycznie wykorzystane.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku: (a) niewtasciwej lub nieodpowiedniej konserwacji lub
kalibracji, (b) korzystania z oprogramowania, interfejséw, elementow i materiatow eksploatacyjnych nie
bedacych produktami firmy HP, (c) nieautoryzowanych modyfikacji lub niewtasciwego uzywania, (d)
uzywania w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom opisanym w specyfikacjach lub (e)
nieprawidtowego miejsca uzytkowania i niewtasciwej konserwacji.

W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY PRAWA POWYZSZA GWARANCJA
JEST JEDYNA PRZYStUGUJACA GWARANCJA | NIE JEST UDZIELANA ZADNA INNA WYRAZNA ANl DOROZUMIANA
GWARANCJA, PISEMNA BADZ USTNA. FIRMA HP W SZCZEGOLNOSCI NIE UDZIELA ZADNEJ DOROZUMIANE)
GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY, ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI ANI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU. W niektdrych krajach/regionach, stanach lub prowincjach ograniczenia dotyczace czasu obowigzywania
gwarancji dorozumianej sg niedozwolone, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga nie mie¢
zastosowania w okreslonych przypadkach. Niniejsza gwarancja daje nabywcy okreslone prawa, a ponadto
moga mu przystugiwac takze inne prawa w zaleznosci od kraju/regionu, stanu lub prowingiji.

Ograniczona gwarancja firmy HP obowigzuje we wszystkich krajach/regionach i miejscach, gdzie znajduja sie
punkty pomocy technicznej firmy HP oraz gdzie firma HP sprzedaje ten produkt. Poziom $wiadczonych ustug
gwarancyjnych moze sie r6zni¢ w zaleznosci od lokalnych standardéw. Firma HP nie zmieni formy,
zastosowania lub funkcji produktu w celu umozliwienia korzystania z niego w kraju/regionie, na terenie
ktdrego nie przewidziano korzystania z tego produktu z powoddéw prawnych lub zgodnosci z normami.

W ZAKRESIE LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ GWARANCJI SA
WYLACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI PRZYStUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. Z WYJATKIEM OPISANYCH
POWYZEJ SYTUACJI FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE
DANYCH, ANI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW) ANI ZA INNE SZKODY, WYNIKAJACE Z UMOWY, DZIALANIA W ZtEJ WIERZE LUB Z INNEGO TYTULU. W
niektdrych krajach/regionach, stanach lub prowincjach wykluczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za
szkody przypadkowe lub wynikowe sg niedozwolone, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga nie
mie¢ zastosowania w okreslonych przypadkach.

Rozdziat 1 Obstugaipomoc techniczna PLWW



WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WYKLUCZAJA, NIE
OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA PRZYStUGUJACYCH NABYWCY PRAW, LECZ STANOWIA DODATEK DO
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

Wielka Brytania, Irlandia i Malta

The name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country/region is as follows:

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd Cain Road Bracknell GB-Berks RG12 THN
Eire: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2
Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V. Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights
are not in any way affected by this HP Limited Warranty.

Austria, Belgia, Niemcy i Luksemburg

Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die
HP Herstellergarantie gewahrt.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger StraBe 140, D-71034 Boblingen

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
Belgien: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Briissel

Deutschland und Osterreich

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mdngelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer
aus dem Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.

Luxemburg

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls gesetzliche Anspriiche gegeniiber Ihrem
Verkaufer aus dem Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.
Insbesondere werden fiir Verbraucher folgende gesetzliche Bestimmungen von der Herstellergarantie nicht
beriihrt: Gesetz vom 21. April 2004 beziiglich der Vertragsmadssigkeit von Verbrauchsgiitern und gesetzliche
Bestimmungen des Zivilgesetzbuches beziiglich der Garantie. Die gesetzliche Garantie nach dem Gesetz vom
21. April 2004 ist auf zwei Jahren ab der Lieferung des Verbrauchgutes befristet.

Belgien

Sie haben gegebenenfalls zusatzliche Anspriiche gegeniiber Ihrem Verkaufer aus dem Kaufvertrag, die durch
diese HP Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.

Belgia, Francja i Luksemburg

PLWW

Vous trouverez, ci-apreés, les coordonnées de l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant
relative a votre matériel HP dans votre pays.

France:

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a l'encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer
(DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu a votre égard des
défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires dans les conditions prévues aux articles
1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation:

«Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance.

ILrépond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

«Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la
description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

«Art. L.211-12. = L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la
délivrance du bien. »

Code civil:

« Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur
ne 'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

« Code civil Article 1648 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un
délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »

L’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-
Packard France SAS, 1 Avenue du Canada 91947 LES ULIS

Belgique:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a l'encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP.

L'entité HP responsable de 'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-
Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Belgique

Luxembourg:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a l'encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP. En
particulier, si vous étes un consommateur la présente garantie fabricant HP ne fait pas obstacle a
I'application des dispositions de la loi du 21 avril 2004 relative a la garantie de conformité et des dispositions

Rozdziat 1 Obstugaipomoc techniczna PLWW
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du Code civil relatives a la garantie. La durée de la garantie légale en vertu de la loi du 21 avril 2004 est de
deux ans a compter de la délivrance du bien.

L’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-
Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

In allegato il cliente trovera i nomi e gli indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia
(garanzia di buon funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Italia: Hewlett-Packard Italiana S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio

Oltre alla Garanzia del Produttore, e in modo indipendente dalla stessa, il Consumatore potra far valere i
propri diritti di legge nei confronti del venditore tra cui il diritto di chiedere, nei primi 24 mesi dalla data di
acquisto del prodotto, la riparazione gratuita o la sostituzione del prodotto non conforme al contratto ai
sensi dell’art. 130 del Codice del Consumo (Dlgs. 206/2005) laddove ne ricorrano le condizioni.

Hiszpania

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que ofrecen la Garantia Limitada de HP
(garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

Espafia Hewlett-Packard Espariola S.L.U. C/Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que usted, como
consumidor, pueda tener frente al vendedor por la falta de conformidad del producto con el contrato de
compraventa. Dichos derechos son independientes y compatibles con la garantia comercial adicional de HP y
no quedan afectados por ésta.

De conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto aparece
alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el consumidor y usuario tiene derecho a
exigir al vendedor la reparacion del producto, su sustitucion, la rebaja del precio o la resolucién del contrato
de acuerdo con lo previsto en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba que demuestre lo
contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la
entrega del producto ya existian cuando el producto se entreg6.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al
vendedor por la falta de conformidad con el contrato podra reclamar directamente al fabricante con el fin de
obtener la sustitucion o reparacion.

Vedhzftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.
Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450, Allergd

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor salger af HP’s produkter i henhold til Deres kgbsaftale.
HP’s regler om mangeludbedring begraenser ikke sadanne rettigheder.

Norwegia

PLWW

Vedlagt finner du navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for fabrikkgarantien i Norge.

Norge: Hewlett-Packard Norge AS, @stensjgveien 32, 0667 0SLO, Norge

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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Utover dette kan du ha oppnadd rettigheter gjennom kjgpsavtalen med selgeren av ditt HP-produkt dersom
du er en forbruker etter norsk forbrukerkjapslov. Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien. Den
lengste absolutte reklamasjonsretten er 5 ar for produkter som ved vanlig bruk er ment a vare vesentlig
lengre enn 2 ar (med de begrensninger som fglger av norsk lovgivning og rettspraksis). Overfor selgeren kan
det reklameres pa ytelsen som helhet selv om garantien kun dekker deler av ytelsen som er kjgpt.
Reklamasjonsretten kan tapes dersom det ikke reklameres innen rimelig tid, ogsa innenfor den absolutte
reklamasjonsperioden.

Szwecja

Av bilagda férteckning framgar namn och adress till det HP-foretag som svarar for HPs begransade garanti
(fabriksgaranti) i Sverige.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm

Ni kan utéver denna fabriksgaranti dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter, som féljer av Ert avtal
med séljaren av produkten. Dessa rattigheter inskranks inte av fabriksgarantin.

Portugalia

Anexa a presente declaracdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e
morada da empresa responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco
de Arcos, P-Oeiras

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da
legislacdo local em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de
Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor. A presente garantia
limitada ndo afeta os direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como seja o Decreto-
Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Grecjai Cypr

Wegry

Zuvnupéva avad€PovTal oL EMWVULIEC Kot oL SLleuBUVoELg TwV eTalpelwv TNE HP mou mapéyouv tnv
Meploplopévn Eyyunon tng HP (gyydnaon katagkeuaotr) otnv Xwpa oog. H eyyunon Kataokeuaotr 6ev
TIEPLOPIZEL T EMITAE0V VOULUK SIKOULWHOTA TTOU PTTOPEL Vot EXETE EVVTL TOU MWANTH, OMTWE autd KaBopilovial
otnv oUuBaon ayopdg Tou poidvtoc.

EAA@da /Kimpog: Hewlett-Packard Hellas E.N.E., Bopeiou Hneipou 76,151 25 MAPOYZI

On az alabbiakban megtalalja azon HP vallalatok nevét és cimét, amelyek az egyes orszagokban biztositjak a
HP mint gyarto altal vallalt Korlatozott J4tallast.

Hungary: - Hewlett-Packard Magyarorszag Kft, H-1117 Budapest, Aliz utca 1.
- Hewlett-Packard Informatikai Kft, H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP Korlatozott J6tallasan talmenden Ont a HP terméket Onnek értékesitd kereskeddvel szemben
megilletik a helyi kdtelezéen alkalmazandé és eltérést nem enged6 jogszabalyok altal biztositott
szavatossagi és jotallasi jogok. Az Onre vonatkozo, kételezéen alkalmazandé és eltérést nem engedd
jogszabalyban biztositott jogait a HP Korlatozott Jotallasi nyilatkozata nem korlatozza.

Rozdziat 1 Obstugaipomoc techniczna PLWW



Czechy

V pfiloze jsou uvedeny nazvy a adresy spolec¢nosti skupiny HP, které poskytuji omezenou zaruku HP (zaruku
vyrobct) ve Vasi zemi.

Ceska republika: Hewlett-Packard s.r.o., Vyskocilova 1/1410, 140 21 Praha 4

Pokud mate na zakladé konkrétni kupni smlouvy vic¢i prodavajicimu prava ze zakona pfesahujici zaruku
vyznacenou vyrobcem, pak tato prava nejsou uvedenou zarukou vyrobce dot¢ena.

Stowacja

Polska

V prilohe st uvedené mena a adresy spolo¢nosti skupiny HP, ktoré zabezpecuju plnenia z obmedzenej zaruky
HP (zaruka vyrobcu) vo vasej krajine.

Slovenska republika: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Pokial mate na zaklade vasej kiipnej zmluvy voci predavajicemu prava zo zakona presahujlce zaruku
vyrobcu, také prava nie su uvedenou zarukou vyrobcu dotknuté.

W zataczeniu przedstawiamy nazwy i adresy jednostek HP, odpowiedzialnych za wykonanie ograniczonej
gwarancji HP w Panstwa kraju.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000016370, EO001100WZ, kapitat zaktadowy 475 000 PLN. NIP 527-020-51-28

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwaé wobec sprzedawcy ustawowe
prawa niezalezne w stosunku do udzielanej, ograniczonej gwarancji HP. Gwarancja HP nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Butgaria

Jlony wie HamepuTe MMETO U aJipeca Ha [ApY>XeCcTBOTO BbB Baliarta cTpaHa, 0TrOBOPHO 3a NPe0CTaBAHETO Ha
lapaHuUMoHHaTa NoaapbXKa B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa FapaHuma npeaocTassaHa ot Xionet-Makapg, /HP.

Xwonet-Makapa bvnrapusa EOOL, c EMK 121909024, cbc cepanuuie v agpec Ha ynpasneHue: Cogpusa 1766, p-
H MnapocT, yn. OkonospbcTeH nbT N2 258

Bue umate ponbnHUTENHM 3aKOHOBM NpaBa Npea NpoAaBaYva Ha NpoAyKTa B CbOTBETCTBUE € Aorosopa Bu 3a
nokynko-npogax6a. Te3n npaBa N0-HMKAKbB HA4YMH He ce orpaHnyasat ot OrpaHuyeHaTa lNapaHuus
npenocTaBsHa oT HP.

Mpu Heo6X0AMMOCT, MONA Aa ce 06bpHETe KbM NPOAABaYa Ha NPOAYKTa.

PLWW

Mai jos am inclus numele si adresa entitatii HP care este responsabila cu indeplinirea obligatiilor aferente
Garantiei Producatorului HP in tara dvs.

Romania: Hewlett-Packard Romania SRL, Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Europe House Business Center, Et 3,
Sector 1, Bucuresti

Aveti drepturi legale suplimentare impotriva vanzatorului pe baza contractului de achizitie. Aceste drepturi
nu sunt afectate de Garantia Producatorului HP. Va rugam sa contactati vanzatorul.

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP



HP va depune eforturi pentru a furniza sau pentru a pune la dispozitie servicii de mentenanta hardware ori
piese de schimb pentru o perioada de la 3 la 5 ani (in functie de respectivul produs), dupa ce produsul este
scos din vanzare (invechit) de pe Lista de Preturi Corporate, cunoscuta sub numele de data ultimei vanzare a
produsului.

Belgia i Holandia

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u
terecht kunt voor de HP fabrieksgarantie.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: Hewlett-Packard, BVBA/SPRL, P.0.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving ten opzichte van uw verkoper rechten
ontlenen aan de verkoopovereenkomst. De HP-fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de
toepasselijke nationale wetgeving ongemoeid.

Finlandia
Oheisesta luettelosta l6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.
Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

Teilld voi olla oikeus esittaa takuun lisaksi vaatimuksia myds lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Stowenia

V prilogi vam posiljamo imena in naslove HP-jevih skupin, pri katerih lahko v svoji drzavi uveljavljate HP-jevo
omejeno garancijo (garancijo proizvajalca).

Slovenija: Hewlett-Packard d.o.o.,Tivolska cesta 48, 1000 Ljubljana, Slovenija
Poleg garancije proizvajalca imate lahko na osnovi nakupne pogodbe tudi z zakonom predpisane pravice do
prodajalca, ki jih ne omejuje ta garancija proizvajalca.

Chorwacja

Naziv i adresa HP—ovog subjekta koji je odgovoran za ispunjenje HP-ovog Ograni¢enog jamstva u Vasoj zemlji
su:

Hewlett-Packard d.o.o.
Radnicka cesta 41
10000 Zagreb

01/60 60 200

Na temelju svog kupoprodajnog ugovora, moZete imati dodatna zakonska prava u odnosu na prodavatelja.
Ovo HP-ovo Ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece na ta dodatna prava.

totwa

Pielikuma ir noraditi to HP uznémumu nosaukumi un adreses, kas sniedz HP ierobezoto servisa
nodrosinajumu (razotaja servisa nodrosinajumul) jasu valsti.

8 Rozdziat 1 Obstugaipomoc techniczna PLWW



Litwa

Estonia

PLWW

Latvija: Hewlett-Packard SIA, Duntes iela 17a, Riga, LV-1005, Latvija

Papildus raZotaja servisa nodrosinajumam likumdoS$anas aktos jums var bit paredzétas citas uz pirkuma
ligumu balstitas pret pardevéju izmantojamas tiesibas, kas netiek ierobezotas ar So razotaja servisa
nodroSinajumu.

Pridedami HP bendroviy, teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) Jasy Salyje, pavadinimai ir adresai.
Lietuva: UAB ,Hewlett-Packard”, V. Gerulaicio g. 1, LT-08200 Vilnius

Pagal taikytinus vartojimo prekiy pardavima reglamentuojancius nacionalinius teisés aktus, jus taip pat turite
jstatymuy galios teises. Gamintojo garantija jasy jstatymy galig turinciy teisiy jokiu bidu neapriboja ir joms
poveikio neturi.

Lisatud on nende HP iiksuste nimed ja aadressid, kes teie riigis HP miiligigarantiid teostavad.
Eesti: HP Oy Eesti Filiaal, A.H. Tammsaare tee 47, EE-11316 Tallinn

Lisaks HP miiiigigarantiile voib teil olla ndudeid miilija vastu seoses ostu lepingutingimustele
mittevastavusega. Kdesolev HP miiligigarantii ei piira teie nimetatud digusi.

Warunki ograniczonej gwarancji firmy HP
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Umowa licencyjna dla uzytkownika konncowego (EULA)

10

PROSIMY UWAZNIE PRZECZYTAC PRZED ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z TEGO OPROGRAMOWANIA: Niniejsza
Umowa licencyjna uzytkownika korncowego (,Umowa licencyjna”) jest umowg miedzy (a) uzytkownikiem
(osoba lub podmiotem reprezentowanym przez osobe) a (b) firma Hewlett-Packard Company (,,HP”)
okreslajaca korzystanie z oprogramowania (,0programowanie”). Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika
koncowego nie ma zastosowania, jezeli na Oprogramowanie zostata zawarta inna umowa licencyjna miedzy
uzytkownikiem a HP lub jego dostawcami, w tym umowa licencyjna w dokumentacji internetowej. Pojecie
~0programowanie” moze uwzgledniac (i) powigzane nosniki, (i) podrecznik uzytkownika i inne materiaty
drukowane oraz (i) dokumentacje internetowg lub elektroniczng (zwane dalej tgcznie ,Dokumentacja
uzytkownika”).

PRAWA DO OPROGRAMOWANIA SA UDZIELANE TYLKO | WYLACZNIE W PRZYPADKU ZGODY NA WSZYSTKIE
WARUNKI NINIEJSZEJ LICENCJI. INSTALACJA, KOPIOWANIE, POBIERANIE LUB UZYWANIE OPROGRAMOWANIA W
INNY SPOSOB SWIADCZY 0 ZGODZIE UZYTKOWNIKA NA WARUNKI UMOWY LICENCYJNEJ. W PRZYPADKU
NIEZAAKCEPTOWANIA TYCH WARUNKOW LICENCJI NIE ZEZWALA SIE NA INSTALACJE | POBIERANIE
OPROGRAMOWANIA LUB UZYWANIE GO W INNY SPOSOB. JEZELI OPROGRAMOWANIE ZOSTALO ZAKUPIONE,
ALE UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE NINIEJSZEJ LICENCJI, NALEZY ZWROCIC OPROGRAMOWANIE W MIEJSCU
JEGO ZAKUPU W CELU OTRZYMANIA ZWROTU CENY ZAKUPU; JEZELI OPROGRAMOWANIE JEST
ZAINSTALOWANE W INNYM PRODUKCIE HP LUB UDOSTEPNIONE WRAZ Z TAKIM PRODUKTEM, UZYTKOWNIK
MOZE ZWROCIC CALY, NIEUZYWANY PRODUKT.

1. OPROGRAMOWANIE INNYCH FIRM. W sktad Oprogramowania, oprécz firmowego oprogramowania HP
(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem HP”), moze takze wchodzi¢ oprogramowanie na licencji innych
producentéw (zwane dalej ,,Oprogramowaniem innego producenta” i ,Licencjg innego producenta”).
Licencja na wszelkie Oprogramowanie innego producenta jest udzielana Uzytkownikowi na warunkach
okreslonych w odpowiedniej Licencji innego producenta. Licencja innego producenta znajduje sie na
0g6t w pliku o nazwie , license.txt” lub ,readme”. Jesli Uzytkownik nie moze znalez¢ Licencji innego
producenta, winien skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej HP. Jesli Licencja innego
producenta obejmuje licencje zapewniajgce dostepnos¢ kodu zradtowego (takie jak Ogdlna licencja
publiczna GNU), a odpowiedni kod Zrddtowy nie zostat dotagczony do Oprogramowania, nalezy sprawdzi¢
strony poswiecone pomocy technicznej do produktu w serwisie internetowym HP (hp.com), aby sie
dowiedzie¢, jak uzyskac taki kod zrédtowy.

2.  PRAWA LICENCYJNE. Uzytkownik bedzie mie¢ nastepujace prawa przy zatozeniu, ze bedzie przestrzegac
wszystkich warunkdw niniejszej Umowy EULA:

a. Uzytkowanie. Firma HP udziela licencji na uzytkowanie jednego egzemplarza niniejszego
Oprogramowania HP. ,,Uzytkowanie” oznacza instalowanie, kopiowanie, przechowywanie,
tadowanie, wykonywanie, wyswietlanie lub uzywanie w inny sposéb Oprogramowania HP.
Uzytkownik nie moze modyfikowa¢ Oprogramowania HP ani wytgcza¢ zadnej z funkji licencyjnych
lub kontrolnych Oprogramowania HP. Jesli Oprogramowanie jest dostarczane przez HP w celu
Uzytkowania wraz z produktem do przetwarzania obrazu lub drukowania (np. jesli
Oprogramowanie jest sterownikiem drukarki, oprogramowaniem uktadowym lub modutem
dodatkowym), Oprogramowanie HP moze by¢ uzywane tylko z takim produktem (zwanym dalej
~Produktem HP”). Dodatkowe ograniczenia dotyczace Uzytkowania mogg wystepowac w
Dokumentacji uzytkownika. Uzytkownik nie moze oddziela¢ elementéw sktadowych
Oprogramowania HP w celu ich Uzytkowania. Uzytkownik nie ma prawa do dystrybuciji
Oprogramowania HP.

b. Kopiowanie. Prawo do kopiowania oznacza, ze Uzytkownik moze tworzy¢ kopie archiwalne lub
zapasowe Oprogramowania HP przy zatozeniu, ze kazda kopia zawiera wszystkie firmowe uwagi
dotaczane do oryginalnego Oprogramowania HP i jest uzywana tylko w celu tworzenia kopii
zapasowych.

Rozdziat 1 Obstugaipomoc techniczna PLWW
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AKTUALIZACIJE. Aby moc Uzytkowa¢ Oprogramowanie HP dostarczone przez HP jako uaktualnienie,
aktualizacja lub uzupetnienie (zwane dalej tgcznie , Aktualizacjg”), Uzytkownik musi najpierw uzyskac
licencje na oryginalne Oprogramowanie HP okreslone przez HP jako uprawnione do Aktualizacji. W
zakresie, w jakim Aktualizacja zastepuje oryginalne Oprogramowanie HP, Uzytkownik nie moze juz
dtuzej uzywac takiego Oprogramowania HP. Niniejsza Umowa EULA dotyczy kazdej Aktualizacji, chyba
ze HP dostarczy wraz z Aktualizacjg inne warunki. W przypadku konfliktu miedzy niniejsza Umowa EULA
a takimi innymi warunkami rozstrzygajgce znaczenie majg te ostatnie.

PRZEKAZYWANIE.

a. Przekazywanie innemu podmiotowi. Poczatkowy uzytkownik Oprogramowania HP moze
jednorazowo przekazac¢ Oprogramowanie HP innemu uzytkownikowi. Przekazac nalezy wszystkie
elementy sktadowe, nosniki, Dokumentacje uzytkownika, niniejszg Umowe EULA oraz, w razie
potrzeby, Certyfikat autentycznosci. Przekazanie nie moze nastgpi¢ w sposéb posredni, na
przyktad przesytka. Przed przekazaniem uzytkownik odbierajacy przekazywane Oprogramowanie
musi wyrazi¢ zgode na warunki niniejszej Umowy EULA. W chwili przekazania Oprogramowania HP
licencja Uzytkownika natychmiast wygasa.

b. Ograniczenia. Uzytkownik nie moze wynajmowac, wydzierzawia¢ ani wypozyczac
Oprogramowania HP ani uzywac tego oprogramowania w celach komercyjnego udostepniania na
okreslony czas lub na uzytek biurowy. Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji na
Oprogramowanie HP, cedowac go ani w inny sposo6b przekazywaé, poza przypadkami w wyrazny
sposo6b okreslonymi w niniejszej Umowie EULA.

PRAWA WEASNOSCI. Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania i Dokumentacji
uzytkownika sg wtasnoscig HP lub jego dostawcow i sg chronione prawnie, w tym obowigzujgcymi
prawami autorskimi, przepisami dotyczacymi tajemnicy handlowej i znakéw towarowych oraz prawem
patentowym. Uzytkownik nie moze usuwac¢ z Oprogramowania zadnych oznaczen identyfikujgcych
produkt, informacji o prawach autorskich ani informacji o ograniczeniach wynikajacych z praw
witasnosci.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ODTWARZANIA KODU ZRODEOWEGO. Uzytkownik nie moze odtwarza¢ kodu
zrodtowego, dekompilowac ani dezasemblowaé¢ Oprogramowania HP z wyjatkiem sytuacii, gdy jest to
dopuszczane przez obowigzujgce prawo, i tylko w takim zakresie.

ZGODA NA UZYWANIE DANYCH. HP i jego podmioty stowarzyszone moga gromadzi¢ i wykorzystywa¢
informacje techniczne dostarczane przez Uzytkownika w zwigzku z (i) Uzywaniem przez niego
Oprogramowania lub Produktu HP lub ze (ii) Swiadczeniem ustug pomocy technicznej do
Oprogramowania lub Produktu HP. Wszystkie takie informacje beda chronione zgodnie z zasadami HP
dotyczacymi ochrony danych osobowych. HP nie bedzie wykorzystywac takich informacji w sposaéb,
ktory doprowadzi do identyfikacji Uzytkownika, poza przypadkami, gdy bedzie to niezbedne w celu
utatwienia Uzytkowania lub $wiadczenia ustug pomocy technicznej.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. Niezaleznie od szkéd poniesionych przez Uzytkownika, catkowity
zakres odpowiedzialnosci HP i jego dostawcow w zwigzku z niniejszg Umowg EULA oraz jedyne
zados$cuczynienie wynikajace z niniejszej Umowy EULA ogranicza sie do kwoty faktycznie zaptaconej
przez Uzytkownika za Produkt lub kwoty 5 USD, zaleznie od tego, ktéra z tych kwot jest wieksza. W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZANYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO HP ANI JEGO DOSTAWCY NIE
BEDA W ZADNYM PRZYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
NADZWYCZAJINE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE LUB NASTEPCZE (W TYM ZA SZKODY W POSTACI UTRATY
ZYSKOW, UTRATY DANYCH, ZAKEOCEN W DZIAEALNOSCI BIZNESOWEJ, URAZOW CIALA LUB UTRATY
PRYWATNOSCI) ZWIAZANE W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z UZYWANIEM LUB BRAKIEM MOZLIWOSCI
UZYWANIA OPROGRAMOWANIA, NAWET JESLI HP LUB KTORYKOLWIEK Z JEGO DOSTAWCOW ZOSTAL
POWIADOMIONY O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD | NAWET JESLI OPISANE WYZEJ ZADOSCUCZYNIENIE NIE
SPEENIA SWOJEGO ZASADNICZEGO CELU. Niektére stany lub inne jurysdykcje nie zezwalajg na

Umowa licencyjna dla uzytkownika koricowego (EULA)
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10.

11.

wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub nastepcze, tak wiec
powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie dotyczy¢ Uzytkownika.

KLIENCI Z ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ STANOW ZJEDNOCZONYCH. Oprogramowanie opracowano
wytgcznie z wykorzystaniem funduszy prywatnych. Cato$¢ Oprogramowania stanowi komercyjne
oprogramowanie komputerowe w rozumieniu odpowiednich przepiséw dotyczacych zakupow
publicznych. Tym samym na mocy przepiséw US FAR 48 CFR 12.212 i DFAR 48 CFR 227.720
uzytkowanie, kopiowanie i ujawnianie Oprogramowania przez Administracje Publiczng Stanow
Zjednoczonych lub jej podwykonawcéw podlega wytgcznie warunkom okreslonym w niniejszej Umowie
EULA, z wyjatkiem postanowien pozostajacych w sprzecznosci ze stosownymi i obowigzkowymi
przepisami federalnymi.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI EKSPORTOWYMI. Uzytkownik bedzie przestrzegat wszystkich praw, zasad i
przepisow (i) dotyczacych eksportu i importu Oprogramowania lub (ii) ograniczajgcych Uzywanie
Oprogramowania, w tym ograniczen dotyczacych rozpowszechniania broni jadrowej, chemicznej lub
biologiczne;j.

ZASTRZEZENIE PRAW. HP i jego dostawcy zastrzegaja sobie wszelkie prawa, ktérych nie udzielono
Uzytkownikowi wyraznie na mocy niniejszej Umowy EULA.

© 2009 HP Development Company, L.P.

Wer. 04/09
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Obstuga klienta

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim Kkraju/regionie Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduja sie na ulotce
dotaczonej do opakowania urzadzenia oraz na stronie

Przygotuj nazwe produktu, numer seryjny, date zakupu i opis www.hp.com/support/.

problemu.

Uzyskiwanie catodobowej pomocy przez Internet www.hp.com/support/

Pobieranie narzedzi, sterownikéw i informacji elektronicznych www.hp.com/support/

Zamawianie dodatkowych ustug i uméw serwisowych w firmie HP  www.hp.com/go/carepack

Rejestrowanie urzadzenia www.register.hp.com

PLWW Obstugaklienta 13
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Program zgodnosci produktu z zasadami
ochrony srodowiska

° Ochrona $rodowiska naturalnego

° Zuzycie mocy

° Utylizacja niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikow

° Recykling sprzetu elektronicznego

e  Substancje chemiczne

° Informacje dotyczace recyklingu sprzetu w Brazylii

° Tworzywa sztuczne

e  Rozporzadzenie Komisji Europejskiej 1275/2008

e  0Oswiadczenie dotyczgce dyrektywy RoHS (Indie)

° Ograniczenia dotyczgce substancji niebezpiecznych (Turcja)

e  Oswiadczenie dotyczgce dyrektywy RoHS (Ukraina)

e  Tabela materiatdw (Chiny)

e  EPEAT

° Ograniczenia dotyczgce materiatow

° Wiecej informaciji

15



Ochrona srodowiska naturalnego

Firma HP jest zaangazowana w wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci w sposéb zgodny z zasadami
ochrony $rodowiska. Produkty sg projektowane tak, aby posiadaty cechy minimalizujgce wptyw na
srodowisko naturalne.

Zuzycie mocy

Urzadzenia do drukowania i przetwarzania obrazu firmy HP oznaczone logo ENERGY STAR® spetniajg wymogi
normy ENERGY STAR Agencji Ochrony Srodowiska Stanéw Zjednoczonych dla urzadzen do przetwarzania
obrazu. Urzadzenia spetniajgce wymogi normy ENERGY STAR sg oznaczone nastepujgcym znakiem:

i)

ENERGY STAR

Dodatkowe informacje dotyczace modeli urzadzen do obrébki obrazu zgodnych z normg ENERGY STAR
mozna znalez¢ na stronie:

www.hp.com/go/energystar

16 Rozdziat2 Program zgodnosci produktu z zasadami ochrony srodowiska PLWW


http://www.hp.com/go/energystar

Utylizacja niepotrzebnego sprzetu przez uzytkownikow

Ten symbol 0znacza, ze produktu nie nalezy wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami z gospodarstw domowych. Za
ochrone zdrowia ludzkiego i Srodowiska ponosi odpowiedzialnos¢ uzytkownik poprzez dostarczenie zuzytego
urzadzenia do wyznaczonego punktu odbioru zuzytych produktéw elektrycznych i elektronicznych. Aby
uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z firma zajmujaca sie utylizacjg opadéw lub odwiedz witryne:
www.hp.com/recycle.

Recykling sprzetu elektronicznego

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego. Wiecej informacji dotyczacych
programow recyklingu mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/recycle.
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Substancje chemiczne

Firma HP jest zobowigzana do przekazywania swoim klientom informacji na temat substancji chemicznych
obecnych w jej produktach, zgodnie z takimi wymaganiami prawnymi, jak REACH (Rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady). Raport dotyczacy informacji chemicznych dla tego produktu
mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach.
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Informacje dotyczace recyklingu sprzetu w Brazylii

é’ Este produto eletrénico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo
comum, pois embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a

2
/ substancias nocivas, podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias
impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario deverd
\ @ entregd-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitard o infrator as sanc¢des

previstas em lei.

Nao descarte o
produto eletrdonico

- Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
em lixo comum

estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
http://www.hp.com.br/reciclar
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Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzywa sztucznego o masie przekraczajgcej 25 g s oznaczone zgodnie z miedzynarodowymi
normami, co zwieksza mozliwosci ich identyfikacji na potrzeby recyklingu po zakonczeniu okresu
eksploataciji.
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Rozporzadzenie Komisji Europejskiej 1275/2008

Dane dotyczace zasilania produktu, w tym zuzycie energii przy pozostawaniu urzadzenia w trybie gotowosci
i rownoczesnym potgczeniu z siecig, gdy wszystkie porty sieci przewodowej sg potgczone i wszystkie porty
sieci bezprzewodowej sg aktywne, mozna znalez¢ w sekcji P14 ,Additional Information” dokumentu IT ECO
Declaration produktu na stronie www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.
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Oswiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Indie)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and prohibits use of
lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.

Ograniczenia dotyczace substancji niebezpiecznych (Turcja)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Oswiadczenie dotyczace dyrektywy RoHS (Ukraina)

06napHaHHA BignoBigae BUMOram TeXHIYHOr0 perfiamMeHTy LWoA0 06MeXXeHHS BUKOPUCTaHHSA [eAKUX
Hebe3neyHUx peYoBUH B €/IEKTPUYHOMY Ta eNIEKTPOHHOMY 061aHAHHI, 3aTBEPAKEHOr0 NOCTAaHOBOH)
KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Tabela materiatow (Chiny)
FoPEEYRIATENEAMAREE
RIFEPE (B FEETRITERITHERME)

HHFEY R
R i % W AW BB BROEM
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(v)) % (PBB) (PBDE)
e 0 0 0 0 0 0
A e AL AL 0 0 0 0 0 0
H 2% 0 0 0 0 0 0
H % R 2L A X 0 0 0 0 0
EEESae 0 0 0 0 0 0
A1 LR X 0 0 0 0 0
Eenanap 0 0 0 0 0 0

ARFAARTE ST 11364 [FIHL5E il .

0: FRZEEWRAE G IE IR R RS 21576 GB/T 26572 Ml IR EE R LR,
X: FRIGAE EYVIREDIEZEM R T — R & 2 H GB/T 26572 #E IR 225K,
MR ATH ZFRA S X 55755 B ROHS 37325,

VE: PR AR A0 225 bR IR B R T 7 i I AR I AT R 48 2%

EPEAT

Wiele produktéw HP zaprojektowano pod katem zgodnosci z certyfikatem EPEAT. EPEAT to kompleksowy
system oceny wptywu na srodowisko, ktéry pomaga w okresleniu, ktére urzadzenia elektroniczne sg
bezpieczniejsze dla Srodowiska. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat certyfikatu EPEAT, przejdz na strone
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www.epeat.net. Aby uzyskac informacje na temat produktéw HP spetniajacych wymogi EPEAT, zobacz
dokument www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Ograniczenia dotyczace materiatow

To urzadzenie firmy HP nie zawiera rteci.

Ten produkt firmy HP nie jest wyposazony w baterie.
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Wiecej informacji

Informacje na temat powyzszych zagadnien dotyczacych srodowiska znajdujg sie w nastepujgcej
dokumentaciji:

e  Arkusz profilu ochrony srodowiska dla tego i innych urzadzen firmy HP
e Informacje dotyczace zaangazowania firmy HP w ochrone Srodowiska
e  System zarzadzania ochrong srodowiska firmy HP

e  Program zwrotéw i odzysku zuzytych urzadzen firmy HP

Odwiedz witryne www.hp.com/go/environment.
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PLWW

Informacje dotyczace przepisow

° Deklaracja zgodnosci

° Przepisy FCC

° Kanada — Oswiadczenie 0 zgodnosci z norma ICES-003 dotyczacg przemystu kanadyjskiego

e  OsSwiadczenie dotyczgce kompatybilnosci elektromagnetycznej (Korea)

° Euroazjatycka Zgodnos¢ (Biatorus, Kazachstan, Rosja)

e  Wazne instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa
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Deklaracja zgodnosci
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Nazwa dostawcy:

Adres dostawcy:

oswiadcza, ze produkt
Nazwa i model produktu:
Oznaczenie prawne modelu:"

Opcje produktu:

Deklaracja zgodnosci
zgodnie z ISO/IEC 17050-1i EN 17050-1
Hewlett-Packard Information Technology Nr DoC: SHNGD-1401-00-R1
R&D (Shanghai) Co., LTD

Building 6, No. 690 BiBo Road, Zhangliang, Szanghaj, Chiny

Skaner ptaski, HP ScanJet Pro 3500 f1
SHNGD-1401-00

Wszystkie, w tym 0957-2259 lub 0957-2479 (zasilacz zewnetrzny, prad zmienny/prad staty, gniazdko
urzadzenia IEC 60320)

jest zgodny z nastepujacymi specyfikacjami:

BEZPIECZENSTWO:

Zgodnosc elektromagnetyczna:

Zuzycie energii:

RoHS:

Informacje dodatkowe:

IEC 60950-1:2005 +A1:2009

EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 62471:2006 / EN 62471:2008

EN 62479:2010

FCC CFR 47 cze$¢ 15, klasa B"
ICES-003:2012 wydanie 5, klasa B

EN 55022:2010 klasa B

AS/NZS CISPR 22:2009, klasa B

CISPR 22:2008 klasa B

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

Przepis (WE) nr. 1275/2008

EN 50564:2011; IEC 62301:2011; ENERGY STAR®: Procedura testowa Qualified Imaging Equipment
Operational Mode (OM)

Rozporzadzenie (WE) nr 278/2009

Metoda testowa stuzaca do obliczania sprawnosci energetycznej statonapieciowych zewnetrznych
zasilaczy pr. zm./pr. st. i pr. zm./pr. zm. (11 sierpnia 2004 r.)

EN50581:2012

Niniejszy produkt spetnia wymagania dyrektywy niskonapieciowej 2006/95/WE, dyrektywy dotyczacej zgodnosci elektromagnetycznej (EMC)
2004/108/WE, dyrektywy Ecodesign 2009/125/WE, dyrektywy RoHS 2011/65/UE i ma oznakowanie C E
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Niniejsze urzadzenie spetnia wymagania czesci 15 przepiséw FCC. Uzywanie urzadzenia jest uwarunkowane dwiema zasadami: (1) niniejsze
urzadzenie nie moze wywotywac szkodliwych zaktdcen i (2) niniejsze urzadzenie musi przyjg¢ wszystkie zaktdcenia, tacznie z zaktoceniami
mogacymi powodowac niepozadane dziatanie.

Informacje dodatkowe:

1) Ten produkt posiada oznaczenie prawne modelu potwierdzajace jego zgodnos$¢ z przepisami. Oznaczenie prawne modelu to gtéwny identyfikator
produktu w dokumentacji i raportach z procedur testowych i nie nalezy go myli¢ z nazwa rynkowa ani numerem produktu.

Szanghaj, Chiny
04 lutego 2015
Lokalne dane kontaktowe, wytacznie na potrzeby kwestii prawnych:
Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Niemcy

USA: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto, CA 94304, USA 650-857-1501

PLWW Deklaracja zgodnosci
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Przepisy FCC

Niniejsze wyposazenie zostato poddane testom, stwierdzajgcym jego zgodnos$¢ z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czeScig 15 zasad FCC. Te ograniczenia stuzg do zapewnienia
odpowiedniego zabezpieczenia przed zaktdceniami przy stosowaniu urzadzenia w pomieszczeniach.
Urzadzenie to wytwarza, uzywa i moze emitowac energie o czestotliwosci radiowej. Jesli nie zostanie ono
zainstalowane i nie bedzie uzywane zgodnie z instrukcja, moze zaktdcaé sygnaty radiowe. Nie ma jednak
gwarancji, ze wspomniane zaktocenia nie wystgpig w danej instalacji. Jezeli sprzet ten powoduje szkodliwe
zaktdcenia w odbiorze radiowym lub telewizyjnym, co mozna stwierdzi¢ przez wytaczenie i wtgczenie
sprzetu, zacheca sie uzytkownika do préby usuniecia zaktécen w jeden lub wiecej z podanych sposobdw:

e  Zmiana pozycji lub lokalizacji anteny odbiorczej.
e  Zwiekszenie odlegtosci pomiedzy sprzetem a odbiornikiem.
e  Podtaczenie sprzetu do gniazdka w innym obwodzie niz ten, do ktérego podtaczony jest odbiornik.

e  Skonsultowanie sie ze sprzedawcg lub doswiadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym.

Ef UWAGA: Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje skanera, ktére nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez
firme HP, mogg spowodowac utrate uprawnien do obstugi niniejszego sprzetu przez uzytkownika.

W celu zapewnienia zgodnosci z ograniczeniami dla urzadzen klasy B, okreslonymi w rozdziale 15 przepisow
FCC, nalezy uzywac ekranowanych kabli przesytania danych.
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Kanada — Oswiadczenie 0 zgodnosci z normga ICES-003
dotyczaca przemystu kanadyjskiego

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
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Oswiadczenie dotyczace kompatybilnosci elektromagnetycznej
(Korea)

B2 JI2I ol JIJl= Jt¥E((B3)22 AXIIA
OIEE SaEMD1D)) | JI2H F2 IHIEUAN A8t 0Z =2Xo=2 5t

H, 2 XNF0AH AEE = UASU

a

o
on
Ju
o
ro
=

o

30 Rozdziat3 Informacje dotyczace przepiséw PLWW



Euroazjatycka Zgodnos¢ (Biatorus, Kazachstan, Rosja)

PLWW

il

MpouzBoguTens: Hewlett-Packard Company, 3000
Hanover Street, Palo Alto, California 94304, CLLA.

HP Poccus: 3A0 “XbtoneTT-Makkapg A.0.”, 125171,
Poccus, r. Mocksa, JleHnHrpagckoe wocce, 16A, c1p.3,
Ten/dakc: +7 (495) 797 35 00, +7 (495) 287 89 05

HP Benapycb: NOOO «XbtonetT-MNMakkapa beny,
220030, benapycb, . MuHck, yn. iHTepHaLumoHanbHas,
36-1, ochuc 722-723, Ten.: +375 (17) 392 28 18,

dakc: +375 (17) 392 28 21

HP KasaxctaH: TOO «Xbtonett-INakkapg (K)», 050040,
KasaxctaH, r. AnmaTbl, BocTaHabIKCKWUIA panoH, yn.
Tumunpsasesa, 28B, 1 atax,

Ten./dakc: +7 (727) 355 35 50, +7 (727) 355 35 51

©Hpipywi: Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover
Street, Palo Alto, KanudpopHus 94304, AKLL

HP KasakcTan: XXLC «Xbtonett-lMakkapg (K)», 050040,
KasakcTtaH, AnmaTsl K., bocTtanablK ayaaHsl,

Tumnpsases k-ci, 28B,

Ten./dakc: +7 (727) 355 35 50, +7 (727) 355 35 51

Euroazjatycka Zgodnos¢ (Biatorus, Kazachstan, Rosja)

31



Wazne instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Nalezy przeczyta¢ wszystkie instrukcje i przestrzegac¢ wszystkich ostrzezen oraz instrukcji umieszczonych na
skanerze.

e W niniejszym dokumencie ostrzezenia, przestrogi i uwagi majg nastepujgce znaczenie:
° Ostrzezenia — nalezy ich doktadnie przestrzegac, aby unikna¢ obrazen ciata.
° Przestrogi — nalezy ich przestrzega¢, aby unikng¢ uszkodzenia sprzetu.
° Uwagi — zawierajg wazne informacje i przydatne porady dotyczgce obstugi tego produktu.

e  Skaner nalezy umiesci¢ wystarczajgco blisko komputera, aby mozliwe byto tatwe podtaczenie kabla
interfejsu. Nie nalezy umieszczac ani przechowywac urzadzenia lub zasilacza:

° Na zewnatrz budynkoéw
° W poblizu nadmiernych ilosci zabrudzen lub kurzu, wody lub Zrédet ciepta

° W miejscach narazonych na wstrzasy, wibracje, wysoka temperature lub wilgotnos¢, bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych, dziatanie silnego oSwietlenia lub gwattowne zmiany temperatury
lub wilgotnosci

Nie nalezy obstugiwac¢ urzadzenia mokrymi dtofAmi.

e  Skaner wraz z zasilaczem nalezy umiesci¢ w poblizu gniazdka elektrycznego w odlegtosci
umozliwiajgcej tatwe wyjecie wtyczki zasilacza z gniazdka.

A OSTROZNIE: Przewdd zasilacza musi by¢ zgodny z odpowiednimi lokalnymi standardami w zakresie
bezpieczenstwa.

e  Przewdd zasilacza nalezy umiesci¢ w miejscu, w ktdrym nie bedzie narazony na ocieranie, przecinanie,
szarpanie, zgniatanie ani skrecanie. Nie nalezy umieszczac przedmiotéw na przewodzie zasilacza ani
przygniatac zasilacza lub przewodu zasilacza. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, aby przewody
zasilacza byty proste na koncach i w miejscach potgczenia z zasilaczem.

e  Zasilacz jest przeznaczony do uzycia ze skanerem, do ktorego zostat dotgczony. Nie nalezy probowac
uzywac go z innymi urzgdzeniami elektronicznymi, o ile nie okreslono inacze;j.

e  Nalezy uzywac wytacznie zrddta zasilania, ktére wskazano na etykiecie produktu.

e W przypadku podtgczania tego produktu do komputera lub innego urzadzenia za pomocg kabla nalezy
zadbac o prawidtowq orientacje ztaczy. Kazde ztgcze ma tylko jedng prawidtowg orientacje. Wtozenie
ztacza w nieprawidtowej orientacji moze spowodowac uszkodzenie obu urzagdzen potgczonych kablem.

e Nalezy unika¢ uzywania gniazdek elektrycznych znajdujacych sie w tym samym obwodzie co
fotokopiarki lub systemy klimatyzaciji, ktore regularnie sie wtaczaja i wytaczaja.

e  Jedliskaner jest uzywany z przedtuzaczem, nalezy sie upewnic, ze tgczne natezenie znamionowe
urzadzen podtaczonych do przedtuzacza nie przekracza natezenia znamionowego przedtuzacza. Nalezy
sie takze upewni¢, ze tgczne natezenie znamionowe wszystkich urzagdzen podtgczonych do gniazdka
elektrycznego nie przekracza natezenia znamionowego tego gniazdka.

e Nigdy nie nalezy samodzielnie demontowa¢, modyfikowa¢ ani podejmowac préb naprawy zasilacza,
skanera lub opcjonalnego wyposazenia skanera, chyba Ze zostato to przedstawione w instrukcjach
obstugi skanera.
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Nie nalezy wktadac¢ przedmiotoéw do zadnych otwordéw, poniewaz moze to doprowadzi¢ do kontaktu z
niebezpiecznymi punktami bedgcymi pod napieciem lub zwarcia podzespotédw. Nalezy uwazaé na
niebezpieczenstwo porazenia pradem elektrycznym.

W przypadku uszkodzenia wtyczki nalezy wymieni¢ zestaw przewoddw lub skontaktowac sie z
wykwalifikowanym elektrykiem. Jesli we wtyczce znajdujg sie bezpieczniki, nalezy je wymieni¢ na
bezpieczniki o odpowiednich parametrach i rozmiarze.

W przypadku wystapienia nastepujacych sytuacji nalezy odtaczy¢ skaner i zasilacz oraz przekazac go do
naprawy wykwalifikowanemu personelowi serwisowemu:

° Zasilacz lub wtyczka ulegty uszkodzeniu.
° Do skanera lub zasilacza przedostata sie ciecz.
° Skaner lub zasilacz zostat upuszczony lub jego obudowa ulegta uszkodzeniu.

° Skaner lub zasilacz nie dziata prawidtowo lub nastapita wyrazna zmiana w jego dziataniu (nie
nalezy dokonywac zmian ustawien, ktorych nie opisano w instrukcji obstugi).

Przed czyszczeniem nalezy odtgczy¢ skaner i zasilacz od Zrédta zasilania. Do czyszczenia nalezy uzywac
wytacznie wilgotnej Sciereczki. Nie nalezy uzywac Srodkéw czyszczacych w ptynie ani aerozolu.

Jesli skaner nie bedzie uzywany przez dtugi czas, nalezy odtgczy¢ zasilacz od gniazdka elektrycznego.

Wazne instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
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Centrum Serwisowe HP 13 recykling sprzetu elektronicznego
17
E
Euroazjatycka Zgodnos¢ 31 1]
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